FRÅGOR OCH SVAR

Varför sades tidigare avtal med Tele 2 (Comhem) upp? 
Samtidigt som avtalet mellan oss och Tele2 höll på att gå ut pågick förhandlingar mellan HSB och Tele2 gällande nytt ramavtal för bland annat TV. Den förhandlingen drog ut på tiden och vi ville inte binda upp oss i ett nytt långt avtal med Tele2 därför valde vi att säga upp befintligt avtal. Detta till förmån för att kunna ta del av det nya kanske förbättrade ramavtalet. 
Ramavtal är nu på plats och det blev ingen större skillnad. Då vi inte har hittat något bättre alternativ kommer vi därför sluta nytt avtal med Tele2 och fortsätta precis som vanligt med gruppavtal-TV(bas) via koaxnätet(förut tre hål i väggen).
Kommer det att bli någon skillnad för mig som har min tv kopplat direkt i uttaget i väggen?
Nej, det kommer inte bli någon skillnad utan allt kommer fungera precis som förut.
När är startdatum för bredbandet?
1 februari 2022 oavsett befintliga privata avtal.
Hur får jag tillgång till den nya bredbandsleverantören? 
På startdatum via den vita dosan i hallen som tillhör IP Onlys fibernät.
Vad gör jag som har bredband via ett annat nät än iP Onlys fibernät? 
Du kan fortsätta med det men du har också möjligheten att nyttja den nya leverantören via IP Onlys dosa i hallen.
Vad är den vita dosan i hallen egentligen?
Det är en vanlig nätverksswitch och en mediakonverter i ett. En ingång för fibern och fyra Tp-utgångar där man kan koppla in enheter som tex dator, Tv-box eller router.
Måste jag säga upp mitt nuvarande bredbansavtal? 
Nej, men om du enbart vill ta del av gruppavtalet så får du säga upp ditt avtal och stå för ev uppsägningskostnader.
Vad händer om jag precis har bundit upp mig hos en leverantör i Ip Only’s nät?
Då det inte går att ha dubbla leverantörer aktiverade på en och samma adress, då måste du säga upp det befintliga abonnemanget tills angivet aktiveringsdatum för att ta del av gruppavtalet. 
Råkar man glömma bort eller är bunden hos en leverantör utöver datumet för aktivering får man efter avslutad bindningstid själv höra av sig till Bahnhof för aktivering av gruppavtal på sin adress. Här går det att vara proaktiv och beställa aktivering i förväg.
Om jag inte vill använda den nya internetleverantören måste jag ändå betala en del av avgiften för detta? 
Ja, avgiften kommer att öka oavsett om du använder Bahnhof eller inte.
Kommer jag automatiskt att få trådlöst nätverk (wifi)? 
Nej, det ingår inte utrustning för det. Du kan däremot koppla in din dator direkt till den vita dosan i hallen med kabel.
Ingår det en router? 
Nej, det får du köpa själv. Har du en router sedan tidigare så kan du använda den. Det ska vara en router med Tp uttag till både WAN och LAN. Router från Tele2(comhem) med koaxingång fungerar ej.
Vart kan jag köpa routern?
Router kan antingen köpas av Bahnhof eller hos valfri elektronikbutik
Kan jag få hjälp med installation av routern?
Ne,j det finns ingen uttalad hjälp att få här. Ringer man däremot till Bahnhof kommer de hjälpa så gott de kan.
Måste man ha en router för att kunna surfa eller kolla på tv från sin valda TV-leverantör?
Ne,j du behöver ingen router för det. Du kan koppla in din dator eller TV-box direkt trådbundet till den vita dosan i hallen. Vill du däremot köra trådlöst behövs utrustning utöver.
Finns det tillgång till IP telefoni?  
Ja, det finns möjlighet att teckna telefoni både med Tele2 och Bahnhof. Ta kontakt med vald leverantör så hjälper de till.
Hur många ip-nummer har man tillgång till?
Antal ipv4 adresser är ca 4st.
Kör Bahnhof CGN(carrier-grade NAT)?
Ja! Kör man inte ”fast” ip får man ip-adresser som är så kallat NATade. Detta kan medföra problem i vissa fall om man tex kör egen router som också kör NAT, det blir då såkallad dubbelnat. Vissa tjänster kan ha problem med detta.
Finns det möjlighet att få ”fast” ip?
Ja! Det går att få ett såkallat publikt IP. Ring Bahnhof för att få hjälp med detta.
Finns det möjlighet att få IPV6 adresser?
Ja! Nätverket supportar ipv6. Ställ in din router med DHCPv6 och Prefix delegation size /56
Finns det möjlighet att få kablage draget från dosan i hallen till annat ställe i lägenheten?
Ja! Hör av dig till Ip-Only så kommer de ordna så att en installatör kommer och installerar detta åt er. Kostnad för detta är 1500:- och då ingår dragning av 15-20 meter kabel och uppsättning av uttag.



Saknas det något eller hittar du inte svaret på just din fråga?
Skicka ett mail till brfhovslagaren@gmail.com så besvarar vi den och uppdaterat detta dokument.
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